UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DPONG THAP Poc 1ap -Tw do -Hanh phac

S6: 21 /UBND-HCC Pong Théap, ngay 13 thang 09 nam 2023
V/v ban hanh tai liéu huéng dan cho to
chirc, ca nhan va doi ngti CB,CC,VC, nguoi
lao dong trong viéc thuc hién TTHC, tiép
nhén, giai quyét, tra két qua TTHC trén dia
ban tinh Ddng Thép

Kinh gui:
- Cac s0;
- Thanh tra Tinh;
- Ban Quan ly Khu kinh té:
- UBND cac huyén, thanh phd.

Can cu Nghi dinh 107/2021/ND CP ngay ngéy 06/12/2021 ciaa Chinh
phu sira doi, bo sung mot sO diéu ciia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé co che mdt clra, mot ctra lién théng trong giai quyét
thi tuch hanh chinh; Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 ndm 2021 cta
Thi tuéng Chinh phi Phé duyét Bé an “Do6i méi viéc thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh, Thong tu sé
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua B truong, Cha nhiém Van
phong Chinh phu vé quy dinh mét sé noi dung va bién phap thi hanh trong sé
hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu.

Qua kiém tra thyc té cong tic KSTTHC nhiing thang dau nam 2023 tai
cac co quan, don vi, dia phuong, viéc trién khai tiép nhan, giai quyét, tra két
qua thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir con gip nhiéu kho khan. Dé t6
chtrc, ca nhan va doi ngii cong chire, vién chire, ngudi lao dong trén dia ban
tinh ndm chéc cac thao tac trong qua trinh thyc hién tha tuc hanh chinh, tiép
nhan, giai quyét tra két qua thii tuc hanh chinh theo quy dinh, Uy ban nhén
dan Tinh ban hanh B0 tai liéu huéng dan (gui kem theo).

Béng thoi, dé thuc hién t6t cac ndi dung cong viéc co lién quan, Chu tich Uy
ban nhéan Tinh yéu cau:

1. Cac sé; Thanh tra Tinh; Ban quan ly Khu kinh té tinh; Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh phé:

- Chi dao cac don vi truc thuoc, Uy ban nhén dén céc x4, phuong, thi

tran nghlen ctru, st dung tai liéu huéng din néu trén dé tuyén truyen hudng
dan cé4c to chuc, ca nhan nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén; sé hoa



hd S0, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; su dung cac kho dir liéu dién tir
va sé hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc.

- Phan cdng, giao nhi¢m vu cong chuc, vién chirc, nhan vién tai don vi ra
soat; s6 hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh con hi¢u luc di vai két qua
thuoc tham quyén cua cap tinh, cdp huyén, cip xa dé dam bao viéc két ndi
chia sé dit liéu trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tu.

- Chi dao B6 phan Tiép nhan va Tra két qua sir dung hiéu qua tai liéu
huéng dan néu trén, dong thoi thyc hién huéng dan dén cac to chuc, ¢ nhan
nop ho so tha tuc hanh chinh dé biét tra caru theo dbi tién trinh giai quyét ho
s0; tai s dung két qua s6 hoa, danh gia muc d6 hai long cua to chic, ca nhan
khi nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén Kho dit liéu di¢n tir cua t6
chuc, ca nhan trén Cong dich vu cong quc gia.

2. Vin phong Uy ban nhan dan Tinh c6 trach nhiém theo ddi sat viéc
thuc hién cac ndi dung lién quan cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, kip
thoi bao cdo Uy ban nhan dan Tinh n6i dung Bo chi s6 phuc vu chi dao diéu
hanh thong qua viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;
thiét 1ap nhom zalo c¢6 su tham gia ciia dau méi So Thong tin va Truyén
thong, Van phong UBND Tinh, cac s¢, Ban Quan Iy Khu Kinh té, Thanh tra
Tinh va UBND cac huyén, thanh phé dé trién khai nhanh chéng cac noi dung
cong viée lién quan dén klem soat thu tyc hanh chinh va nhan phan hoi veé
nhimg kho khan vuong mac khi thyuc hién tiép nhan giai quyét thu tuc hanh
chinh, s hoa hd so, tai st dung ket qua sd hoa, dich vu cong truc tuyen V.V..
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh va Cong dich
vu cong qudc gia. ..

2. S6 Thong tin va Truyen thong can chu trong dén van dé ngudn lyc va
nhan lyc dé xay dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta
tinh dap ung theo cac quy dinh hién hanh dong thoi chiu trach nhiém trudc
Chu tich Uy ban nhan dén tinh ddi véi cac noi dung thudc trach nhiém cua s¢
da duoc giao.

Ph01 hop tot v6i Van phong Uy ban nhan dan Tinh trong viéc trao 601
giai quyét cac van dé phat sinh c6 lién quan den Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh va Cong dich vu cong qubc gia, phan hdi thong tin kip thoi
trén cac nhom Zalo di dugc thiét 1ap theo chi dao trén.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién
nghiém tac ndi dung chi dao tai Cong van nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén (thuc hign); S\ (
- CT, cac PCT UBND tinh; & Ry /;?

- Lanh dao Van phong UBND Tinh; (=@ ?”’

- Luu: VT, KSTTHC (D). WX 11 7

Pnam Thién Nghia
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